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PROGRAM SZKOLENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW
Z MIASTA | GMINY OLESNICA
14.00 - 14.10 Powitanie uczestnikow

4 - 5 kwietnia 2019 — sala szkoleniowa w Restauracji OAZA w Olesnicy
Pacanowska 12, 28-230 Olesnica

DZIEN 1

14.10 - 15.40 Misja i wizja firmy. Spotkanie ma uswiadomi¢ jego uczestnikom
dlaczego warto poswieci¢ czas na opracowanie misji i wizji firmy
oraz przekazaé podstawowe informacje na temat tego jak to zrobic.

Omawiane tematy:

- misja i wizja firmy — czym jest i jakie ma znaczenie

- zasady formutowania misji i wizji

- komunikowanie misji i wizji klientom i pracownikom

- wykorzystanie misji i wizji w procesie motywowania pracownikow,

15.40 - 16.10 Przerwa obiadowa.

16.10 - 17.40 Zarzadzanie zespolem. Pomimo wysokiej stopy bezrobocia, znalezienie
wykwalifikowanego i zmotywowanego do pracy pracownika nie jest
takie proste. A i ono jest dopiero polowa sukcesu. Druga polowa jest
sprawienie, by nie odszedl do konkurencji.

Omawiane tematy:

- typowe btedy kierownictwa

- koncepcja zarzadzania sytuacyjnego Hersey’a — Blancharda
- piramida przeksztalcenia Chipa Conley’a

- zasady i techniki udzielania informacji zwrotnej

17.40 —18.00 Przerwa kawowa

18.00 — 19.30 Zarzadzanie jako$Scia i S$rodowiskiem wg miedzynarodowych
standardow ISO. Nowoczesne zarzadzanie organizacja wg
mi¢dzynarodowych standardow ISO.

Omawiane tematy:

- co to znaczy '"zarzadza¢ firmg"?, a co znaczy "zarzadza¢ w oparciu
o migdzynarodowe standardy"?

- co decyduje o sukcesie firmy?

- co to znaczy standard i po co kto$ te standardy ustanawia/reguluje?

- przyktady firm (obszar LGD) z r6znych branz,

19.30 Zakonczenie pierwszego dnia szkolen.
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DZIEN 2

Powitanie uczestnikow

Praca w zespole zr6znicowanym wiekowo. Réznice miedzypokoleniowe
mogq sta¢ si¢ zrodlem konfliktow, ktore negatywnie wplyna na
efektywnos¢ i satysfakcje zawodowa pracownikow albo przyczynié sie
do przewagi konkurencyjnej firmy oraz wzrostu wydajnosci zespolow.
Co zrobi¢, by roznice wiekowe zamiast budowa¢ mury wzbogacaly?

Omawiane tematy:

- zarzgdzanie wiekiem — definicja pojecia

- BB, X, Y i Z — charakterystyka pokolen

- kierowanie zr6znicowanym wiekowo zespotem — ,,punkty zapalne”
- dobre praktyki w zakresie zarzagdzania wiekiem

Przerwa obiadowa.

Efektywna obsluga klienta w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
Klienci sa niezbedni do funkcjonowania kazdej firmy. Zdarzaja si¢
jednak i tacy, z ktérymi wolelibySmy nigdy nie mie¢ do czynienia.

Omawiane tematy:

- ,trudny klient” czy ,.,trudna sytuacja”?

- gdy klient zglasza reklamacje

- rozmowa z rozgniewanym klientem

- asertywne reagowanie na krytyke i manipulacje
- znaczenie komunikacji niewerbalnej

- zarzadzanie emocjami na poziomie fizjologii

Przerwa kawowa

Typy osobowosci a biznes. Blok szkoleniowy zapozna uczestnikéw
z typologia osobowosci oraz wskaze jak wykorzystywaé wiedze
0 osobowosciach w sytuacjach zawodowych.

Omawiane tematy:

- diagnoza wilasnego typu osobowosci

- znaczenie rdznic mi¢dzyludzkich w zespole pracowniczym

- typologia osobowos$ci — szczegdtowe omowienie

- komunikacja z klientem i pracownikiem w oparciu o typ osobowosci

Zakonczenie drugiego dnia szkolen.
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